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fge Diversity
Ein gesundes Arbeitsumield fiir alle Generationen schatfen

.Was andere gesund macht, darf uns nicht krank machen.” Dieser Leitsatz gilt auch fiir die Be-
triebsabteilung des Universitétsklinikums AKH Wien. Bei einem Durchschnittsalter der Mitarbei-
tenden von 50 Jahren und kérperlich anstrengenden Tdtigkeiten ist Age Diversity gefragt. Das setzt
die Abteilung praxistauglich in die Tat um.
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Warum benotigen wir Altersvielfalt?

Fiir die Betriebsabteilung des AKH Wien ar-
beiten die rund 600 Beschaftigten in drei
Bereichen: Sie erledigen den internen Pati-
ententransport, bieten Serviceleistungen wie
das Verteilen von Speisen oder das Uberzie-
hen der Betten auf den Stationen an und
sorgen flr die hygienische Reinigung. Unsere
Beschaftigten stellen unter anderem sicher,
dass die rund 530.000 Patientinnen und Pati-
enten, die wir pro Jahr behandeln, rechtzeitig
am richtigen Ort sind. Dabei legt jeder Mit-
arbeiter pro Dienst im Schnitt rund 25 Kilo-
meter zu FuB zurlick. Der Altersdurchschnitt
der Mitarbeitenden liegt bei 50 Jahren. Ihre
Arbeit ist teilweise kdrperlich sehr beanspru-
chend und erfordert Know-how.

Vor diesem Hintergrund ist Age Diversity fir
die Betriebsabteilung des AKH Wien so wich-
tig: Wir bendtigen Nachwuchskrafte, welche
die dlteren Mitarbeitenden entlasten kénnen.

Denn nur so kénnen unsere erfahrenen Mit-
arbeitenden lange produktiv bleiben und ihr
Know-how im Unternehmen einbringen. Dies
gelingt uns nur in Verbindung mit einem Ge-
sundheitsmanagement, das korperlichen Be-
schwerden vorbeugt.

Das Ziel fur die Abteilung ist es daher, die
Arbeit generationen- und alternsgerecht zu
gestalten. Wir wollen die BedUrfnisse und
Fahigkeiten des Personals in verschiedenen
Lebensphasen und Altersgruppen beriick-
sichtigen. Dadurch soll ein sicheres Umfeld
entstehen, das die Arbeitsfahigkeit und die
Motivation lange erhalt.

Rustrittsgesprache, Gesundheitszirkel
und Datenanalysen als Informations-
(uelien

Wertvolle Hinweise fiir dieses Vorhaben bie-
ten die Gesprache, die unsere Flihrungskrafte
mit Mitarbeitenden kurz vor ihrer Pension
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fuhren, um sie wertschdtzend zu verabschie-
den. Darin geben uns die Beschaftigten, die
teilweise viele Jahre flir uns gearbeitet haben,
Riickmeldungen dazu, was in ihrer Abteilung
besonders gut lduft und hilfreich fir ihre Ar-
beit ist. Aber sie berichten auch, an welchen
Stellen sie Verbesserungsmaoglichkeiten se-
hen. Diese Austrittsgesprache sind fiir uns
eine sehr wichtige Informationsquelle fir
strukturelle Verdnderungen.

Neben den angehenden Pensionisten und
Pensionistinnen binden wir aber auch jene
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ein, die
noch langer im Berufsleben stehen werden.
So haben wir von externen Moderatoren ge-
leitete Workshops zum Thema Risikomanage-
ment sowie Gesundheitszirkel ins Leben ge-
rufen - mit dem Ziel, die Arbeitsbedingungen
zu verbessern. Dazu haben wir Menschen
verschiedener Altersgruppen - Nachwuchs-
kréfte ebenso wie erfahrene Mitarbeitende -
zusammengebracht, um (ber Arbeitssi-
cherheit und Belastungen am Arbeitsplatz
zu sprechen. Dabei haben wir untersucht,
welche Tatigkeiten mit steigendem Alter zu-
nehmend belastend sind. Ein Ergebnis war,
dass wir starker daran arbeiten missen, Mus-
kel-Skelett-Erkrankungen vorzubeugen.

Neben Austrittsgesprachen und Workshops
nutzen wir Datenanalysen, die unsere Alters-
struktur nach Berufsgruppen untersuchen.
Die Analysen fiihren Mitarbeitende der Be-
triebsabteilung und der Personalabteilung
durch. Sie prognostizieren die Altersent-
wicklung der Mitarbeitenden und schatzen
die Konsequenzen fir Personalmanagement,
Gesundheitsmanagement und Recruiting ein.

An all diesen Initiativen arbeitet die Leiterin
der Betriebsabteilung mit einer Projektgrup-
pe, die sich aus Mitarbeitenden aller Berufs-
gruppen, der Strategischen Personalent-
wicklung und der Personalabteilung sowie
externen Beraterinnen und Beratern zusam-
mensetzt. Auch die Personalvertretung wird
im Bedarfsfall miteinbezogen.

Alternsgerechtes und gesundes
Arbeiten unterstiitzen

Um die Kolleginnen und Kollegen zeitnah und
niederschwellig zum Thema gesundes Arbei-
ten zu beraten, haben wir einen Gesundheits-
multiplikator und eine Gesundheitsmultipli-

Age Diversity

Herangehensweise

Abbildung 1: Drei Informationsquellen fiir Age Diversity: Workshops, Austrittsgespréche und Analysen der

Altersstruktur

katorin eingesetzt. Sie begleiten Kolleginnen
und Kollegen bei Gesundheitsfragen, sam-
meln Gesundheitsinformationen und ge-
ben diese weiter. Sie fiihren vertrauensvolle
Gesprache, vermitteln die Kontakte zu Bera-
tungs- oder Anlaufstellen, beispielsweise fiir
pflegende Angehorige. Zudem nehmen sie
Seminarwiinsche auf und unterstiitzen die
Abteilung bei der Organisation von Ange-
boten fiir die Gesundheitsférderung. Ausge-
bildet wurden sie vom Wiener Gesundheits-
verbund in Zusammenarbeit mit dem Verein
MEN und FEM. Die modulare Ausbildung
vermittelte Kompetenzen in Beratung und
Gespréchsfiihrung. Dariiber hinaus erhielten
die Gesundheitsmultiplikator:innen vertieftes
Wissen zum Thema ,Gesund altern”.

In ihrer Funktion informieren sie zudem Uber
betriebliche Gesundheitsangebote, beispiel-
weise fiir Vorsorgeuntersuchungen oder
zur Raucherentwdhnung. Sie organisieren
die Teilnahme an Sportveranstaltungen und
sind Sprachrohr beziehungsweise Nahtstel-
le fur die Kollegenschaft, wenn es um das
Thema Gesundheit geht. Da sie selbst in der
Betriebsabteilung arbeiten, kennen sie die
Prozesse und Ablaufe der Abteilung und des

Hauses und genieBen das Vertrauen der Mit-
arbeitenden. Auf kollegialer und informeller
Ebene unterstilitzen sie und geben hilfreiche
Informationen zu alternsgerechten Themen.
Hierflir melden sich die Kolleginnen oder
Kollegen bei der Gesundheitsmultiplikatorin
beziehungsweise dem Gesundheitsmultipli-
kator, machen Gesprachstermine aus und
besprechen in einem vertraulichen Rahmen
ihre Anliegen. Auch wenn Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter neu in die Abteilung kom-
men, stellen sich die Gesundheitsmultiplika-
tor:innen vor und erldutern ihre Rolle.

Die Beschaftigten haben verschiedene Mdg-
lichkeiten, das Gesundheitsangebot mitzu-
gestalten. Denn wir nutzen Mitarbeiterge-
sprache und Gesundheitszirkel auch dazu,
einen Bedarf an zusétzlichen Fortbildungen
zu erheben. So wurden zusatzlich Kurse wie
beispielsweise Wirbelsdulengymnastik, Ent-
spannungslbungen, Stretching, Stdrkung
der Rickenmuskulatur, Stressmanagement
und Gesundes Fiihren initiiert. Hinzu kamen
Gesundheitsforderungsprojekte, wie zum
Beispiel spezielle gender- und kultursensible
Initiativen fur Frauen und Ménner. Fiir Fih-
rungskrafte gibt es ein Programm, das sich
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Abbildung 2: Instrumente fiir Altersvielfalt im AKH Wien

vor allem mit der Resilienzstarkung und ge-
sundem Flhren beschaftigt.

Das Miteinander der Generationen
fordern

Damit neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
einen guten Start im AKH Wien haben und
schnell produktiv werden kdnnen, durchlau-
fen Sie ein Onboarding: Neben der Einschu-
lung durch die zustdndige Fihrungskraft
findet eine Startbegleitung durch routinierte
Kolleginnen und Kollegen statt. Diese Start-
begleiterinnen und Startbegleiter sind erfah-
rene Kréfte, die den ,Neuen" das Einleben in
der Abteilung erleichtern sollen. Sie helfen
ihnen, sich im Haus zurechtzufinden und in
das jeweilige Team einzugliedern. AuBerdem
erledigen sie mit den neuen Mitarbeitenden
praktische Aufgaben, um das ,Learning by
Doing" zu fordern.

Einen weiteren wesentlichen Beitrag im Sinne
der Age Diversity liefern generationenge-
mischte Teams. Jiingere und altere, neue und
routinierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
arbeiten, vor allem im Bereich der Reinigung,
zusammen und unterstiitzen einander ge-
genseitig. So profitieren die Jiingeren von
den Tipps der Erfahrenen, wahrend es fiir die
Alteren eine Erleichterung ist, wenn Jiingere
ihnen anstrengendere Tatigkeiten abnehmen.
So sorgen wir flir einen Ausgleich der Belas-
tungen und schonen die individuellen Res-
sourcen.

Vorteile von Ritersvielfalt

Die in Abbildung 2 dargestellten Instrumente
fordern die Altersvielfalt und wirken sich auf
das Wohlbefinden und den Erhalt der Ar-
beitsfahigkeit aus. Wir sehen insbesondere
die folgenden Vorteile von Altersvielfalt:

> Die generationenibergreifende Zusam-
menarbeit der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter stirkt den Zusammenhalt,
weil jeder seine Starken einbringen kann.

> Da die Beschaftigten alternsgerecht ein-
gesetzt werden, bleiben sie langer arbeits-
fahig.

> Das Selbstbewusstsein der Alteren wird
durch ihre Rolle als Mentorin oder Mentor
gestarkt.

> Die Beteiligung aller Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter fordert Motivation und
Commitment.

Welche Erfolgsiaktoren und Hiirden
sehen wir?

Die demografische Entwicklung zeigt, wie
wichtig es ist, Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter gesund und motiviert im Erwerbs-
prozess zu halten. Eine alternsgerechte und
gesundheitsforderliche  Arbeitsorganisation
wirkt sich positiv auf die Zufriedenheit der
Belegschaft aus. Bei dem Versuch, Alters-
vielfalt zu férdern und eine alternsgerechte
Arbeitsumgebung zu schaffen, haben sich fir
uns folgende Faktoren als erfolgskritisch he-
rausgestellt:
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> das aktive Einbinden der Mitarbeitenden,

> die Verbindung eines Top-down- mit
einem Bottom-up-Ansatzes,

> Kommunikations- und Informationskanale
wie  Gesundheitszirkel,  Workshops
oder Gesundheitsmultiplikatoren, die
Bedurfnisse der Mitarbeitenden auf-
greifen und den Dialog zwischen den
Generationen fordern,

> die Sensibilisierung der Flhrungskrafte
fur die Bedeutung einer lebensphasenori-
entierten Fiihrung durch Trainings,

> ein niederschwelliger Zugang zu den
Vorhaben und

> bei groBeren Projekten eine Steuerungs-
gruppe (meist aus Vertreterinnen und
Vertretern des jeweiligen Fachbereichs,
der Personalentwicklung, der Personal-
vertretung, der Abteilungsleitung), die
Ziele verfolgt, Instrumente umsetzt und
evaluiert.

Hinderlich ware es aus unserer Sicht, Erwar-
tungen zu wecken, die in weiterer Folge keine
Beachtung finden. So macht es keinen Sinn,
abzufragen, welche Fortbildungen erforder-
lich wéren, hierfiir aber weder Budget noch
zeitliche Ressourcen zur Verfiigung zu stellen.
Sich im Vorfeld Gber zeitliche, personelle und
budgetdre Rahmenbedingungen Gedanken
zu machen, trdgt zudem klar zu einer erfolg-
reichen Umsetzung von wichtigen Initiativen
wie ,Age Diversity" in Organisationen bei.
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