Rechte von Patientlnnen und Besucherlnnen
Patient and Visitor Rights

MpaBa naymjeHaTa n nocetTnaala

Prava pacijenata i posjetitelja

Hastalarin ve ziyaretgilerin haklari

(Wiener Krankenanstaltengesetz § 17a)

(Viennese Hospital Act, Section 17a)

(Beukn 3aKOH 0 BONHUYKMM ycTaHOBama, YnaH 17a)
(Becki zakon o bolnickim ustanovama, § 17a)
(Viyana Hastaneler Yasasl § 17a)

Sie haben das Recht auf riicksichtsvolle Behandlung.

You have the right to considerate and respectful care.

MmaTe npaBo Ha nevere y3 npyKake oarosapajyher o63mpa.
Imate pravo na lijeCenje uz pruzanje odgovarajuceg obzira.
Ozenli bir tedavi gérme hakkina sahipsiniz.

Sie haben das Recht auf ausreichende Wahrung der Privatsphére, auch in Mehrbettraumen.

You have the right to adequate protection of your privacy, also in multi-bed rooms.

MmaTe npaBo Ha AOBO/LHO OMCEXKHY 3aWTUTY Balle npuBaTHe chepe, a To Takohe 1 y BULLEeKpeBETHMM cobama.
Imate pravo na dovoljno opseznu zastitu Vase privatne sfere, a to takoder i u visekrevetnim sobama.

Cok yatakli odalar da bile 6zel hayatinizi yeterli derecede koruma hakkina sahipsiniz.

Sie haben das Recht auf Vertraulichkeit.
You have the right to confidentiality.
MmaTe npaBo Ha NOBEpP/LUBOCT.

Imate pravo na povijerljivost.

Gizlilik hakkina sahipsiniz.

Sie haben das Recht auf fachgerechte und méglichst schmerzarme Behandlung und Pflege.

You have the right to professional treatment and care which is as painless as possible.

MmaTe npaBo Ha CTPYYHO KOMMNETEHTaH U No MOTryhHOCTM WITO Make 6onaH TPETMaH U Hery.
Imate pravo na stru¢no kompetentan i po mogucénosti Sto manje bolan tretman i njegu.
Uzmanlik alanina uygun ve mimkin oldugu kadar az acili bir tedavi ve bakim hakkina sahipsiniz.

Sie haben das Recht auf Aufklarung und umfassende Information iber Behandlungsmaoglichkeiten und Risken.
You have the right to comprehensive information about possible treatments and their risks.

MmaTe npaso Ha objawrera U cBeobyxBaTHY MHPOpMaLMjy 0 MOryhHOCTUMA M PU3MLMMA NeYerba.

Imate pravo na objasnjenja i sveobuhvatnu informaciju o moguénostima i rizicima lije¢enja.

Tedavi olanaklari ve riskleri hakkinda agiklama ve kapsamli bilgi hakkina sahipsiniz.

Sie haben das Recht auf Zustimmung zur Behandlung oder Verweigerung der Behandlung.
You have the right to consent to or refuse treatment.

MmaTe npaBo NnpucTaHKa nam oabujarba ogpeheHor nevema.

Imate pravo pristanka ili odbijanja odredenog lijecenja.

Tedaviyi kabul etme veya tedaviyi reddetme hakkina sahipsiniz.

Sie haben das Recht auf Einsicht in lhre Krankengeschichte bzw. auf Anfertigung einer Kopie. (gegen Geblihr)
You have the right to review your medical records and to obtain a copy of them (against payment of a fee).
Mmate npaso yBuaa y Baw nucropujat 6onectv o4HOCHO Ha U3aaBakbe Konuje uctor (y3 Haniaty Takce).
Imate pravo uvida u Vasu povijest bolesti odnosno na izdavanje kopije iste (uz naplatu pristojbe).

Epikrizinizi (hastaliginizla ilgili dosya 6zeti) inceleme ve bir kopyasini isteme (licret karsihig) hakkina sahipsiniz.



Sie oder eine Vertrauensperson haben das Recht auf medizinische Information durch eine zur selbststandi-
gen Berufsausiibung berechtigte Arztin bzw. Arzt in méglichst verstindlicher und schonungsvoller Art.

You or a close relative or friend have the right to provided with medical information in as comprehensible and
gentle a manner as possible by a doctor who is authorised to independently exercise the medical profession.
Bu nnun nnue Bawer noBepera MMaTe NPaBo Ha MegUUMHCKY MHPOPMaLMjy O CTpaHe IeKapKe nan
NeKapa Koju MMa NpaBo Aa CaMOCTa/IHO MPAKTUKYje, N TO Ha WTo moryhe jacHUju 1 06a3pmBUjU HAUMH.

Vi ili osoba Vaseg povjerenja imate pravo na medicinsku informaciju od strane lijecnice ili lije¢nika koji ima
pravo da samostalno prakticira i to na Sto moguce jasniji i obazriviji nacin.

Siz veya glivendiginiz bir kisi meslegini bagimsiz icra etmeye yetkisi olan bir doktor tarafindan mimkiin
oldugu kadar anlasilir ve nazik bir sekilde bilgilendirilme hakkina sahipsiniz.

Sie haben das Recht auf moglichst ausreichende Besuchs- und Kontaktmaoglichkeiten mit der AulRenwelt.
You have the right to adequate opportunities to receive visitors and maintain outside contacts.

MmaTe npaso Ha no morryhHoCcTK AoBO/BHE MOTYhHOCTM 33 NOCETE M KOHTaKTe ca CMO/bHUM CBETOM.
Imate pravo na po mogucénosti dovoljne moguénosti za posjete i kontakte s vanjskim svjetom.
Olabildigince yeterli ziyaret ve dis diinya ile irtibat olanaklarina sahip olma hakkiniz vardir.

Sie haben das Recht auf Kontakt mit Vertrauenspersonen auch auRerhalb der Besuchszeiten im Fall einer
Verschlechterung lhres Gesundheitszustandes.

You have the right to see close relatives and friends also outside visiting hours in case of a sustainable
deterioration of your state of health.

Y cnyyajy noropluarba Baller 34paBCTBEHOr CTakba MMaTe NpaBo Ha KOHTaKTe ca aMumma Bawer nosepema
M BaH BpeMeHa 3a nocerte.

U sluéaju pogorsanja Vaseg zdravstvenog stanja imate pravo na kontakte s osobama Vaseg povjerenja i van
vremena za posjete.

Saglik durumunuzun kétilesmesi durumunda ziyaret saatlerinin disinda da glivendiginiz kisilerle temasa
gecme hakkina sahipsiniz.

Kinder, die zur stationdren Versorgung aufgenommen worden sind, haben das Recht auf moglichst
kindgerechte Ausstattung der Krankenraume.

Children who have been admitted to the hospital for in-patient treatment have the right to hospital rooms
which are furnished in a way that suits their special needs.

[Jeua Koja cy npum/beHa Ha CTaLMOHapHO Neyere MMajy NpaBo Ha BonecHMYKe NpocTopuje Koje cy no
moryhHoCTM y cKnaay ca noTpebama geue.

Djeca koja su primljena na stacionarno lijecenje imaju pravo na bolesnicke prostorije koje su po moguénosti
opremeljene u skladu s potrebama djece.

Hastaneye tedavi icin yatirilan ¢cocuklarin mimkin oldugu kadar ¢ocuklara uygun donatilmis hasta
odalarinda kalma haklari vardir.

Sie haben das Recht auf religiose Betreuung und psychische Unterstiitzung.
You have the right to religious assistance and psychological support.

MMmaTe npaBo Ha BEPCKY NpaTHY MU NCUXMUYKY NMOAPLUKY.

Imate pravo na vjersku skrb i psihicku potporu.

Dini bakim ve ruhsal destek alma hakkina sahipsiniz.

Sie haben das Recht auf vorzeitige Entlassung.

You have the right to leave the hospital before the end of the advised length of stay.
MmaTe npaBo Ha NpeBpemMeHO oTnyLwTake 13 bonHuue.

Imate pravo na prijevremeno otpustanje iz bolnice.

Vaktinden 6nce taburcu olma hakkina sahipsiniz.



Sie haben das Recht auf Ausstellung eines Patient/innenbriefes.

You have the right to be issued a patient letter.

MmaTe npaBo Ha n3gasakbe OTNYCHOT /IMCTA 3a NauujeHTe.

Imate pravo na izdavanje otpusnog pisma za pacijente.

Hastaliginiz ve tedavinizle ilgili bilgilerin yer aldigi bir raporun diizenlenmesini talep etme hakkina sahipsiniz.

Sie haben das Recht, Anregungen und Beschwerden einzubringen.
You have the right to make suggestions and complaints.

MmaTe npaBo ga caonwitaBaTe npegjore u xkanbe.

Imate pravo da saopcavate prijedloge i prituzbe.

Uyari ve sikayette bulunma hakkina sahipsiniz.

Sie haben das Recht auf Sterbebegleitung.
You have the right to terminal care.
MmaTe npaBo Ha NpaTky NpU yMUpaksy.
Imate pravo na pratnju kod umiranja.
Oliim yataginda refakate hakkiniz vardir.

Sie haben das Recht auf wirdevolles Sterben und Kontakt mit Vertrauenspersonen.

You have the right to die a dignified death and maintain contact with close family or friends.
MmaTe npaBo Ha AOCTOjaHCTBEHO YMUpPake U KOHTAKT ca MumMma Bawer noseperba.

Imate pravo na dostojanstveno umiranje i kontakt s osobama Vaseg povjerenja.

Onurlu bir sekilde 6lme ve givendiginiz kisilerle iliski hakina sahipsiniz.

Sie haben das Recht, liber das Leistungsangebot und die damit im Zusammenhang stehende Ausstattung
der Krankenanstalt informiert zu werden.

You have the right to information about the services offered by the hospital and the related equipment and
facilities available there.

MmaTte npaso ga byaete nHPopmmncaHu 0 NOHyAM Y Be3n ca MoryhHOCTMMA TpeTMaHa 1 ca TUM Y Be3n O
onpemun 60IHUYKe yCTaHOBeE.

Imate pravo biti informirani o ponudi u vezi s moguénostima tretmana i s tim u vezi o opremi bolnicke
ustanove.

Hastanenin hizmet sunumlari ve bununla baglantili hastanenin donanimi hakkinda bilgi isteme hakkina
sahipsiniz.

Beim Aufenthalt im Spital werden Ihre Rechte gewahrt. Bitte beachten Sie, dass lhre Rechte auch mit
Pflichten gegeniiber anderen verbunden sind.

Your rights will be protected during your hospital stay. Please bear in mind that your rights also involve
duties towards others.

MNpunukom Bawer 6opaBka y 6onHMumM Bawa cy npasa 3awrtnheHa.Moammo Bac aa yamerte y 063up ga
cy Bawa npaBa nose3aHa 1 ca o6aBe3ama npema Aprum nMuuma.

Prilikom Vaseg boravka u bolnici Vasa su prava zasti¢ena. Molimo Vas da uzmete u obzir da su Vasa
prava povezana i s obvezama koje postoje prema drugim osobama.

Hastanede kaldiginizda haklariniz korunacaktir. Haklarinizin diger kisilere karsi olan yiikiimliliiklerle
de baglantili olduguna liitfen dikkat ediniz.






